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BETRIEB &INFRASTRUKTUR

Barrierefrel durch die
Republik mit DELFIplus

DELFI-Konsortium realisiert Konzept zur landertbergreifenden Barrierefreiheits-Auskunft

Jorg Franzen M.A., Berlin; Dipl.-Geogr. (M. Eng.) Melanie Martin Bartz, Frankfurt am Main

ie bundesweite OPV-Landschaft
wird téglich angebotsreicher und
verdichtet sich zusehends — eine
begriifenswerte Entwicklung, die
zugleich allerdings immer wieder neue An-

forderungen an die Teilhabe von Menschen
mit  besonderen Mobilitdtsanspriichen
mit sich bringt. Grundlegend ist deshalb
neben dem Ausbau einer barrierefreien
Infrastruktur auch eine zuverldssige Aus-
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Niedersachsen
Keine besonderen Anforderungen
* Keine festen Treppen benutzen Ji
Keine Rolltreppen benutzen
Keine Aufzuge benutzen
Benatige Niederflurfahrzeuge
Benotige Fahrzeuge mit Hublift
oder niveaugieichem Einstieg

.

Nordrhein-Westfalen )
Keine besonderen Anforderungen
Keine festen Treppen benutzen

e s &+ 8 s »

Bendtige Fahrzeuge mit Hublift
oder niveaugleichem Einstieg

oo AR

Rheinland-Pfalz.

Keine Barﬂerefreihg‘tsmma

Saaﬂand
Keine Bamerefreth“e‘ltsayﬁm’m

s Schleswig-Holstein
Keine Barrierefreiheitsoptionen

I(eme Barrierefreiheitsoptionen

‘sachsen-Anhalt * Keine Aufziige
Keine Barﬂarefreifmtsopbonen

Keine Barrierefmhemsopﬂmn

Keine Rolltreppen benutzen Hessen
Keine Aufziige benutzen * Keine Einschrinkung
Benotige Niederflurfahrzeuge * Rollstuhifahrer

2
* Rollstuhifahrer (mit Hilfsperson)
hm derte Menschen

=

Mecklenburg-Vorpommern
Keine besonderen Anforderungen
Keine festen Treppen benutzen
Keine Rolltreppen benutzen
Keine Aufzige benutzen
Benatige Niederflurfahrzeuge
Bendotige Fahrzeuge mit Hublift
oder niveaugleichem Einstieg
o A
Berlin-Brandenburg
* Nicht barrierefrei
* Bedingt barrierefrei
* Voll barrierefrei

Q.

* Keine Rampen

* Keine Rolltreppen

* Keine Stufen

* Keine festen Treppen

SV R

« Sachsen

* Keine besonderen Anforderungen

* Keine festen Treppen benutzen

* Keine Rolltreppen benutzen

* Keine Aufziige benutzen

* Benotige Niederflurfahrzeuge

* Benotige Fahrzeuge mit Hublift
oder niveaugleichem Einstieg

Bayern
Keine besonderen Anforderungen
* Keine festen Treppen benutzen

Keine Rolltreppen benutzen
* Keine Aufziige benutzen D

-

Benotige Niederfturfahrzeuge
* Bendtige Fahrzeuge mit Hublift
oder niveaugleichem Einstieg

TRAFFIC
TECHNOLOGIES
AG

Abb.1: Barrierefreiheitsoptionen in den in DELFI zusammengeschlossenen Systemen.

kunft darber, wo nach wie vor Hirden
bestehen oder welche Route fiir Reisende
mit spezifischen Mobilitdtsanforderungen
die optimale ist. Genau hier greift das For-
schungsprojekts DELFIplus ein und ver-
folgt zwei wichtige Ziele: die Standardisie-
rung von Informationen zur Barrierefreiheit
und die Bereitstellung von Informationen
flir (Uiber)regionale barrierefreie Reiseket-
ten.

Nach aktuellen Angaben des Statistischen
Bundesamtes verfiigen derzeit rund 7,5
Mio Menschen in Deutschland iiber einen
Schwerbehindertenausweis. Die Zahl jener,
deren Mobilitat zumindest punktuell ein-
geschrankt ist, liegt jedoch weitaus héher.
Denn zur Gruppe mobilitdtseingeschrank-
ter Personen zdhlen auch voriibergehend
Mobilitdtseingeschréankte wie Personen
mit Kinderwagen, werdende Miitter, jiin-
gere Kinder und &ltere, gebrechliche Men-
schen. Auch Reisende mit Fahrrad oder
Gepdck bediirfen besonderer Betrachtung,
wenn es um die Mobilitét im &ffentlichen
Personenverkehr geht. In Summe ergibt
sich eine Zielgruppe von betrichtlicher
Grope, die vor dem Hintergrund der demo-
graphischen Entwicklung — auch im OPV
steigt der Anteil dlterer Fahrgiste — weiter
anwachsen wird.

Im offentlichen Personenverkehr wird
schon seit vielen Jahren mit Nachdruck an
einer mdglichst flachendeckenden Umset-
zung von Barrierefreiheitsanforderungen
gearbeitet. Ein planerisches und bauli-
ches, vor allem aber wirtschaftliches Mam-
mutvorhaben, das nur sukzessive erfolgen
kann. Rechtliche Anforderungen hierzu
ergeben sich aus den Inhalten des Behin-
dertengleichstellungsgesetztes (BGG), des
Personenbeforderungsgesetzes  (PBefG)
sowie auf internationaler Ebene aus den
Technischen Spezifikationen fiir die Inte-
roperabilitdt (TSI) beziiglich der Zugéng-
lichkeit des Eisenbahnsystems der Unicn
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.

Nutzergruppe ,,Rollstuhlfahrer”

Weg durch die Haltestelle

» Durchgangsbreite mind. 90 cm

Ein- und Ausstieg Fahrzeug

» Maximal eine Stufe bis max.
5cm

« Alternativ: Einstiegshilfe
vorhanden

Aufenthalt im
Fahrzeug

« Rollstuhlstellplatz
vorhanden?®

» Maximal 1 Stufe bis max. 3 cm
(im engeren Sinne stufenlos)

» Alternativ: Aufzug vorhanden’

» Alternativ: Rampe vorhanden?

e Spalt groBer 5 cm
« Alternativ: Einstiegshilfe
vorhanden

» Keine Rampen mit mehr
als 6 % Neigung
» Alternativ: Aufzug vorhanden’

* Tragfahigkeit der Einstiegshilfe
mind. 250 kg

= Turbreite mind. 90 cm

' Mindestmale Aufzug: Breite Tur + Kabine: 80 ¢cm, nach DIN 18040-1 und E DIN 18040-3; Fahrkorblange: 125 c¢m,
nach DIN EN 81-783, Typ 1.

2 Rampe oder Hublift mit mind. 150 x 150cm verbleibender Bewegungsfléche auf dem Haltestellen-/Bahnsteig bei ausgefahrener

Rampe/Hublift (nach DIN 18040-1 und E DIN 18040-3) und max. 18 % Neigung.
3 mind. 150 x 150 ¢m Bewegungsflache und zu erreichen dber mind. 80 cm Durchgangsbreite.

Tab. 1: Anforderungen an Barrierefreiheit am Beispiel der Nutzergruppe ,Rellstuhifahrer®.

Verbindungs-
element
Suchattribute Wege in und
Bei Vorhanden-  durch die
sein muss Haltestelle
Information
ausgegeben
werden
Fahrzeug-
aufenthalt,
Ein-fAusstieg
Infoattribute Haltestelle
Die Information
uber das
Vorhandensein
und/oder die
Auspragung
muss ausge-
geben werden
Wege in und
durch die
Haltestelle
Fahrzeug-
aufenthalt,
Ein-/Ausstieg

Rollstuhifahrer

Stufe 1

Telefonnummer
eines Ansprechpartners

{nach Zwei-Sinne-Prinzip}

Parkplatz (z. B. P+R,
Behindertenparkplatz)

Toilette/
fur Rolistuhlfahrer
zugangliche Toilette

Liegt Stationim
Tief-/Hochbahnhof?

Informations-/
Notrufsaule

Stations-/
Haltestellenplan

Fahrzeuggrundriss

Stufe 2

Aufzug

Rampe (mit Neigung)

Einstiegshilfe Rampe

Einstiegshilfe Hublift

X

Tar vorhanden

Wege auRerhalb
vorhanden

X

Toilette/
fur Rollstuhifahrer
zugangliche Toilette

Stufe 3

X
X

Echtzeitdatenzu

Infrastrukturelementen

x
X

X

X
X

Weglangen,
Rampenlangen
X

Tar: Art der Tar
Tur: Offnungszeiten

Tur: Art der Taréffnung

X
... mit Bordsteinabsenkung

X
X

Abb. 2: Einteilung der Stufen am Beispiel der Nutzergruppe ,Rollstuhlfahrer”.

Textkasten 1: Nutzergruppen

Folgende Nutzergruppen wurden im Zuge des DELFIplus-Fachkonzepts definiert:

Schwerhorige und gehorlose Menschen,
Sehbehinderte und blinde Menschen,
Menschen mit kognitiven Einschrénkungen,
Menschen mit temporér eingeschrankter Bewegungsireiheit,
Menschen mit dauerhafter Gehbeeintrachtigung,

Menschen mit dauerhafter Gehbeeintrachtigung und Hilfenahme von Hilfsmitteln,
Rollstuhlfahrer mit Hilfsperson,
Rollstunlifahrer.
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fiir Menschen mit Behinderungen und
Menschen mit eingeschrankter Mobilitat
(Verordnung (EU) Nr. 1300/2014 der Kom-
mission).

Damit sich Reisende, die auf bestimmte
infrastrukturelle Angehote wie Fahrstithle
oder Rampen angewiesen sind, in der he-
terogenen deutschen OPV-Landschaft gut
orientieren knnen, sind exakte Informati-
onen zur Barrierefreiheit bestimmter Rou-
ten, Haltestellen und Fahrzeuge gefragt.
Um dem wachsenden Bedarf nach einer
flaichendeckenden, barrierefreiheitsrele-
vanten Beauskunftung gerecht zu werden,
nimmt sich DELFIplus dieses Themas an —
als bisher erstes und einziges Forschungs-
projekt auf ldnderiibergreifender Ebene
Das vom Bundesministerium fiir Verkehr
und digitale Infrastruktur (BMVI) geférder-
te Vorhaben zielt darauf ab, eine einheitli-
che Sprache zu definieren, auf deren Basis
alle zukiinftigen Informationen zur Barrie-
refreiheit im éffentlichen Personenverkehr
erhoben, erfasst, harmonisiert und in die
bundesweite Auskunft integriert werden
kénnen.

Mit dieser Zielsetzung gehen mannigfaltig
Herausforderungen einher: Wie kénnen die
(zu Recht geforderten) Realtime-Informatio-
nen zur Infrastruktur dargestellt werden? Ist
der Aufzug, der insbesondere fiir Rollstuhl-
fahrer unverzichtbar ist, aktuell in Funktion?
Wie sieht ein Alternativrouting aus, wenn
der Aufzug ausfillt? Was passiert, wenn der
Niederflurbus im Soll zu einem hochflurigen
Bus im [st wird?

Harmonisierung bestehender
Systeme erforderlich

Bevor diese und weitere grundlegende Fra-
gen zu Zielgruppen, ihren Anforderungen
und der Einbindung von Echtzeitdaten be-
antwortet und eine Standardisierung vor-
genommen werden konnten, war zunéchst
eine Bestandsaufnahme der bis dato vor-
handenen Systeme erforderlich. Diese spie-
gelte eine uneinheitliche Situation wider:
Bei den am Markt existierenden Anwendun-
gen zur Fahrplanauskunft besteht eine gro-
Be Bandbreite hinsichtlich der Detailtiefe
der bereitgestellten Informationen. Die Pa-
lette reicht von ,keine Barrierefreiheitsop-
tionen” bis hin zu Auskunftssystemen, die
sehr detailliert eine spezifische Infrastruktur
abbilden und dariiber informieren kénnen
(Abb. 1.

In dieser heterogenen Landschaft ist die
Harmonisierung des Barriereflreiheitsbegriffs
eine unverzichtbare Voraussetzung fir die




flachendeckende und zugleich stringente Be-
reitstellung relevanter Reiseinformationen
iiber die DELFI-Auskunft. Nutzer mit spezi-
fischen Mobilitdtsanforderungen sind auf
lander- und auskunftssystemiibergreifende
Information angewiesen, die in allen Teilen
der Verbindung die gleiche Interpretation
von Barrierefreiheit beinhalten. Da DELFI
kiinftig als Drehscheibe zwischen den un-
terschiedlichen Systemen fungieren wird, ist
die Definition von gemeinsamen Nennern
unabdingbar. Alle Teilsysteme innerhalb des
DELFI-Gesamtsystems miissen— zunachst
unabhéngig von der Tiefe einzelner Details
— die folgenden Fragen beantworten kénnen:

B Sind die Wege zwischen Zugidngen und
Haltepunkten fiir Menschen mit Mobili-
tatseinschrankung zu bewéltigen?

B Sind Bahnsteige, Bussteige oder sonsti-
ge Punkte innerhalb der Verkehrsanlage
barrierefrei erreichbar?

B |st eine taktil oder visuell erfassbare
Wegefiihrung, zum Beispiel tiber Boden-
indikatoren, vorhanden?

B Sind Ein- und Ausstieg von Bussen,
Bahnen oder anderen Verkehrsmitteln
barrierefrei?

B st das Transportmittel an sich barriere-
frei?

B Uber welche Medien kénnen Informa-
tionen fiir blinde und sehbehinderte
Menschen sowie fiir Menschen mit an-
deren sensorischen Einschrankungen
zur Verfigung gestellt werden?

Um diese Aspekte zielfithrend und anfor-
derungsgerecht abzubilden, entwickelte
das DELFIplus-Konsortium zunachst eine
Unterteilung in unterschiedliche Nutzer-
gruppen. Mogliche Barrieren, die im zwei-
ten Schritt im Fachkonzept identifiziert und
klassifiziert werden sollten, wurden stets

Zur Autorin

Dipl.-Geogr. (M. Eng.) Melanie Martin Bartz (42) ist seit 2005 im Be-
reich Datenmanagement der Frankfurter rms GmbH, einem 100-pro-
zentigen Tochterunternehmen des RMYV, tatig. Im Rahmen der For-
schungsprojekte BAIM und BAIMplus arbeitete sie bereits intensiv an
der Umsetzung einer Ubergreifenden Auskunft zur Bereitstellung von
Barrierefreiheitsinformationen. Seit 2013 unterstitzt sie das Projekt
DELFIplus mit ihrer langjahrigen Expertise auf diesem spezifischen
Forschungsgebiet und zeichnet unter anderem flr die Ubergreifende
Koordination der beteiligten Projektpartner verantwortlich.

Optionen fiir eine barrierefreie Reisekette

e

() nicht barrierefrei () bedingt barrierefrei

L

B Zum Autor

Jorg Franzen M.A. (43) arbeitet seit 2001 bei der IVU Traffic
Technologies AG in Berlin als Projektleiter fur die Fahrplandatenma-
nagement-Software IVU.pool. Er war wahrend des Studiums der Wirt-
schaftsgeographie, Geographie und Internationalen Technischen und
Wirtschaftlichen Zusammenarbeit an der RWTH Aachen und in der
Folgezeit mehr als vier Jahre beim Aachener Verkehrsverbund tatig.
Im Projekt DELFIplus koordiniert er die Erweiterungen fiir IVU.pool.
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. BYG

(@ voll barrierefrei

Abb. 3: Barrierefreiheitsprofile der BVG-Fahrplanauskunft.

unter dem Gesichtspunkt der spezifischen
Nutzergruppenrelevanz betrachtet und in
einem Anforderungskatalog festgehalten.

Fachkonzept konsolidiert

Zielgruppen und Anforderungen
Grundlage fiir die fachliche Betrachtung
und Festlegung von DELFI-relevanten
Nutzergruppen waren die vorab durchge-

fithrte Bestandsaufnahme existierender
Ldsungen, die Auswertung bestehender
Richtlinien (DIN-Normen, EU-Busrichtli-
nie, TSI-PRM) und die Ergebnisse aus den
Forschungsprojekten BAIM und BAIMplus.
Samtliche Kennzahlen wurden analysiert,
konsolidiert und schlieflich in unter-
schiedliche Kategorien von Mobilitéts-
einschrdnkungen eingruppiert. Zentrales

ANZEIGE
ﬂ i . - P
el T A Wir unterstiitzen Sie bei der Gestaltung und Umsetzung H
M

Forschung & Entwicklung
Organisationsberatung
Datenmanagement
IT-Losungen
Echtzeitinformation
Verkehrs- & Marktforschung

OPNV-Call Center T :
& AST-Zentrale E-Ticketing

von attraktiven Mobilitdtslésungen:

Profitieren Sie von unseren Erkenntnissen aus bedeutenden
Forschungsprojekten und unserer umfangreichen Praxiserfahrung
im &ffentlichen Personennahverkehr.

Zusammen mit uns schaffen Sie innovative, zukunftsorientierte
und praxisnahe Ldsungen fir die vielfaltigen Herausforderungen
des modernen OPNV,

Rhein-Main-Verkehrsverbund Servicegesellschaft mbH - Am Hauptbahnhof 6 « 60329 Frankfurt

Rhein Main Service

www.rms-consult.de
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RMV

Verbindungssuche fiir
verschiedene Nutzergruppen

() Keine Einschrankung

() Rolstunifahrer

@) Rollstunifanrer {mit Hilfsperson)
() Genhbehinderte Menschen

() Reisende mit Kinderwagen

() Senicren

> Individuelle Einsteliungen

Optionen fiir eine barrierefreie Reisekette

Verwendete Datengrundlage bei der Verbindungssuche

@) Auch Reiseabschnitte chne Informationen zur Barmerefreineit einbeziehen
() Nur Reiseabschnitte mit Informationen zur Barrierefreinedt einbezienen

Weitere Informationen

fur Rolistuhifanrer und gehbehinderte Menschen
fur Reisende mit Kinderwagen

fur blinde Menschen

fur sehbehinderie Menschen

fur gehdrlose und ertaubte Menschen

fur schwerhorge Menschen

fur alfere Menschen

Abb. 4: Barrierefreineitsprofile der RMV-Fahrplanauskunft.

Einstieg ins Fahrzeug

Hohe der Einstiegsstufe

(O maximal 5 cm

() maximal 10 cm
() maximal 25 cm
@) mehr als 25 ¢m

Beim Einstieg maximal 3 Stufen moglich
@) Ja
() Nein

Rampe mit einer Neigung von
() maximal 12%

() maximal 20%

(@) keine besonderen Erfordernisse
() nein, Rampe nicht nutzbar

Breite des Spalts zwischen Fahrzeug und Bahnsteig

() maximal 5 ¢cm
)y maximal 10 cm
(® mehrals 10 cm

Wenn Stufe und Spalte beim Einstieg zu grof sind, sind folgende Einstiegshilfen nutzbar

Hubfift
@ Ja
(O Nein

Abb. 5: Individuelle Einstellungen zur Barrierefreiheit beim RMV.

Kriterium fiir die Erstellung einer Nutzer-
gruppe war die anndhernde Gleichheit der
Anforderungen an die Barrierefreiheit in-
nerhalb dieser Gruppe. Ein Beispiel: Die
Zusammenfassung von blinden und sehbe-
hinderten Menschen war insofern nahelie-
gend, als dass beide Zielgruppen aufgrund
ihres fehlenden oder eingeschrénkten Seh-
vermégens entweder auf die optimale Be-
dienung ihres Sehsinns oder aber auf die

Textkasten 2: Profil DELFlplus

DELFIplus versteht sich als Vorhaben zur Erweiterung von LDELFI -

taktile oder akustische Informationsver-
mittlung angewiesen sind.

Nachdem die Kategorien identifiziert
waren, erfolgte eine weitreichende Um-
frage unter Vertretern einzelner Nutzer-
gruppen. Die Erhebung sollte einerseits
die bereits vorgenommene Einteilung
der Nutzergruppen verifizieren und es
zum anderen erlauben, die Relevanz und

Wichtigkeit einzelner Anforderungen zu
bewerten. Die Ergebnisse der Befragung
dienten als eine wesentliche Grundlage
zur Definition der fachlichen Anforde-
rungen.

Um eine Reiseverbindung hinsichtlich
der Mobilitatsanforderungen der vorlie-
genden Nutzgruppen bewerten zu kén-
nen, wurden explizit drei Verbindungs-
elemente betrachtet: ,Weg durch die
Haltestelle”, ,Einstieg in das Fahrzeug/
Ausstieg aus dem Fahrzeug” und ,Auf-
enthalt im Fahrzeug®. Die Barrierefrei-
heit einer kompletten Verbindung ergibt
sich in logischer Konsequenz aus der
Beschaffenheit aller Teilelemente. Das
bedeutet im Klartext: Um eine zuverlds-
sige Aussage zur Barrierefreiheit einer
Route treffen zu k&nnen, miissen der
Weg durch die Haltestelle, jeder Aufent-
halt in einem Fahrzeug und jeder Ein-
unhd Ausstieg bewertet werden. Tabelle
1 liefert ein Beispiel fir eine derartige

-Bewertung: Hier wurde festgelegt, wel-

che Mindestanforderungen erfiillt sein
miissen, damit eine Verbindung fiir ei-
nen Rollstuhlfahrer als barrierefrei gilt.

Da Fahrgdste mit Rollstuhl den Maximal-
bedarf an barrierefreien Elementen inner-
halb einer Reisekette widerspiegeln, las-
sen sich alle weiteren Nutzergruppen mit
spezifischen Mobilitdtseinschrénkungen
davon ableiten. Die detaillierten Mape
und Zahlen basieren in der Regel auf
DIN-Normen fiir barrierefreies Bauen und
entsprechenden Richtlinien fiir Fahrzeu-
ge, wie sie unter anderem in DIN 18040-1,
DIN 18040-3 sowie der EU-Busrichtlinie
abgebildet sind.

Stufenkonzept unterstiitzt
sukzessive Integration

Wahrend das Fachkonzept Zielgruppen
und Anforderungen definiert, liefert das
ebenfalls im Zuge von DELFIplus erstell-
te ,Stufenkonzept Integration” die nétige
Verfahrensgrundlage zur Einbindung von
barrierefreiheitsrelevanten Reiseinformati-
onen. Das Konzept umfasst drei Stufen, de-
ren Einteilung sich im Wesentlichen an den
fachlichen Anforderungen — und damit an

Durchgéngige Elektronische Fahrplaninformation. Ausgangspunkt der neuen

Strategie ist die gemeinsam wahrgenommene Verantwortung der Lander und des Bundes fir die Herstellung einer ,Harmonisierung, Durchgan-

gigkeit und Interoperabilitat von Informationsangeboten

“ Die inhaltlichen Themen des Forschungsprojekts sind unter anderem die Realisierung

einer Auskunft zur Barrierefreiheit deutschlandweiter Verbindungen, die Ertlichtigung der bestehenden technischen Infrastruktur zur Steigerung der

Gesamtperformance sowie die Etablierung bundesweit einheitlicher Ortsang

aben Uber eine Haltestellen-1D. Eine ausfihrliche Beschreibung der

Organisation und der inhaltlichen Zielsetzungen von DELF! liefert der Bericht ,Die Strategie DELFI-2020" in DER NAHVERKEHR 9/2015, S. 36-41.
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@ Bus M21

13:44 an @13:45
13:44 ab
5w |

w| [ = Fufly

[;I Lk: - FuBweg

i
@ - Rampe abwarts

?

* | = FuBweg

;m—: - Aufzug aufwarts

Richtung S+U Jungfernheide

verkehit alle 9 - 11 Minuten.

A wahrend des Oktoberfestes halt die Linie taglich 2wischen 11:00 Uhr und 02:00 Uhr am Zentralen Festplatz

-+ 5+U Jungfernheide Bhf

Bushaltestelle Max-Dohm-Strafie hinter Tegeler Weg

a.35m

Zugang (Rampe) Max-Dohrn-5trafle

Zwischengeschoss (Rampe Max-Dohrn-StraBe.)

Zwischengeschoss (Aufzug zum Bahnsteig S-Bahn)

Abb. 6: Darstellung des Umsteigevorgangs in der BVG-Fahrplanauskunft.

den Bediirfnissen der Nutzergruppen — ori-
entiert. Dariiber hinaus werden auch die In-
teressen von OPV-Betreibern und -Informa-
tionsanbietern hinsichtlich Aufwand und
Realisierbarkeit beriicksichtigt. Schlieflich
ist der angestrebte, ldnderiibergreifende
Ausbau der bestehenden Informationssys-
teme hin zu einer echtzeitfahigen Losung
mit granularen Routingoptionen mit einem
nicht unerheblichen Erhebungs- und Erfas-
sungsaufwand verbunden.

Aus den Erfahrungen der Vorgdngerpro-
jekte BAIM und BAIMplus wurde der not-

wendige wie pragmatische Ansatz abge-
leitet, ein stufenweises Vorgehen zur
Integration von Barrierefreiheitsinfor-
mationen zu etablieren: Jeder OPV-Be-
treiber und -Informationsanbieter kann
demnach zwischen drei unterschiedli-
chen Einstiegsstufen wihlen, die sich
im Wesentlichen durch ihre Detailtie-
fe und dem damit verbundenen Erfas-
sungsaufwand unterscheiden. Wahrend
Daten der Ausbaustufe 1 lediglich wei-
terfithrende Zusatzinformationen ent-
halten, liefern Daten der Ausbaustufe 2
bereits pauschale Aussagen zum Barrie-

refreiheitsgrad einer Verbindung. Daten
der Ausbaustufe 3 erreichen die héchste
Komplexitdt und liefern dem Fahrgast
detaillierte Informationen wie etwa We-
geldngen oder die exakte Beschaffenheit
von Tiiren und Bodenbeldgen. Anhand
dieser Unterteilung kann jede Organisa-
tion einen fiir sie machbaren und damit
addquaten Einstieg in die Thematik der
barrierefreien Beauskunftung wahlen
— ein Ansatz, der sowohl die regionale
Situation als auch individuelle techni-
sche und personelle Maglichkeiten be-
riicksichtigt. '
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RMV

1 Aufzug abwarts

Es liegen keine Meldungen zur Funidionsfahigkeit des Aufzugs vor., Aufzug
apwarts. Lichte Breite des Aufzugs (TUr) 90 cm, Aufzugbreite 90 cm Tiefe
des Aufzuges 120 cm, Maximale Belastung des Aufzuges 620 kg, Taktile

Bedienelemente am Aufzug

13.00 an
— Hanau Hauptbannhof
13:00 ab

x Fulweg 1 Min., ca. 32m
13:01 an

Hanau Hauptbannhof

13:01 ab

[_fk_ Fulweg im Strafienraum 1 Min, ca 30m
13.02 an

Ausgang Stadtmitte

13:02 ab

r Fulweg ca. 152m
13:02 an -
—— » Hanau Hauptbahnhof
13:.04 ab Bussteig A

Richtung Hanau Larchenwe] :
@ »Bus 2 Fahrzeugtyp unbekannt: Betreiber: Hanauer Stra Renbann GmbH
verkehrt alle 8 - 12 Minuten

13:13 an »Hanau Freiheitsplatz Bussteig B1

Abb. 7: Darstellung des Umsteigevorgangs in der RMV-Fahrplanauskunft.

Heterogene Infosysteme an
Beispielen RMV und BVG

Wie bereits aus Abbildung 1 ersichtlich
wurde, besteht in den Fahrplanauskunfts-
systemen der Linder eine grope Band-
breite in Bezug auf die Barrierefreiheits-
optionen. Zwischen den beiden Extremen
keine Informationen verfiighar” und .per-
sénliches Suchprofil” existiert eine mittle-
re Stufe, die mit einem Infrastrukturaus-

Textkasten 3: Integrationsstufen DELFiplus

schluss (zum Beispiel keine Treppen’)
oder auch Fahrzeugvorgaben (zum Bei-
spiel bendtige Niederflurfahrzeuge”) ar-
beitet. Die Auskunft der Deutschen Bahn
sieht zurzeit keine Suchoptionen zur Bar-
rierefreiheit vor.

Die Vielfalt und Tiefe der Suchoptionen
ist insbesondere den verfligharen Daten-
grundlagen geschuldet, auf denen barri-

Im ,Stufenkonzept Integration® werden drei Ausbaustufen unterschieden:

Stufe 1
— Weiterfiihrende Zusatzinformationen,

— geringer Erfassungsaufwand ,nach Aktenlage”,
— Quellen: bereits vorliegende Materialien, Plane,

— keine Routingrelevanz.
Stufe 2

— Pauschale Beurteilung der Verbindungselemente, Erweiterung der nutzergruppenspezifi-

schen Zusatzinformationen,

Stufe 3
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Mittelgradiger Erfassungsaufwand, ,nach Aktenlage® und telefonische Recherchen,
Quellen: Foto- und Videoaufnahmen, Riicksprache mit Ortskundigen, Pléne,
Routingrelevanz ohne Einbindung von Echtzeitdaten.

Detaillierte Darstellung aller Wege und routingrelevanten Informationen
hoher Erfassungsaufwand, Recherchen und Messungen vor Ort,
Quellen: eigene Daten aus Vor-Ort-Erhebung,

Routingrelevanz unter Einbindung von Echtzeitdaten.

erefreie Verbindungen gerechnet werden
kénnen. Doch auch die Darstellung der
Ergebnisse variiert: Gibt es Informatio-
nen zum (logischen) Wegeverlauf inner-
halb eines Umsteigebauwerks? Wie viele
7usatzinformationen, zum Beispiel zur
Ausstattung eines Aufzugs, werden an-
gezeigt? Auch hier ist die Datengrundla-
ge ein begrenzender Faktor. Getreu dem
Leitsatz ,Informaticn ist verstandene
Kommunikation” fithrt gerade im sen-
siblen Bereich der Barrierefreiheit mehr
Kommunikation iber Datenattribute
nicht automatisch zu mehr Information.
Weniger, dafiir verldssliche Information
hat flir den Mobilitdtseingeschrénkten
einen hoheren Wert als Details, deren
Aktualitit nur mit hohem Aufwand auf-
rechterhalten werden kann.

Wie unterschiedlich barrierefreie Reiseket-
ten beauskunftet werden koénnen, obwohl
das zugrundeliegende Auskunftssystem
(HAFAS) identisch ist, verdeutlichen die
Fahrplanauskunft der Berliner Verkehrsbe-
triebe (BVG), die mit den Daten des Lan-
desauskunftssystems des Verkehrsverbun-
des Berlin-Brandenburg (VBB) bétrieben
wird, und die Auskunft des Rhein-Main-Ver-
kehrsverbundes (RMV).

Abbildung 3 zeigt die drei in der
BVG-Auskunft verwendeten Suchoptio-




nen: nicht barrierefrei, bedingt barriere-
frei und voll barrierefrei. Die RMV-Aus-
kunft orientiert sich hingegen an sechs
Nutzergruppen (Abb. 4) und bietet dar-
{iber hinaus noch individuelle Einstel-
lungen mit mehr als 40 Optionen die in
Abbildung 4 und 5 auszugsweise fiir den
Bereich ,Einstieg ins Fahrzeug” darge-
stellt sind. Mehr Ahnlichkeiten ergeben
sich hingegen beim Umsteigevorgang:
Die Auskunftssysteme beider Verbiinde
stellen in der finalen Routenempfehlung
den Umsteigeweg als Kette von Ein-
zelfuPwegen dar. Auch die Ausprdgung
eines einzelnen Wegelementes - die
moglichen Varianten reichen vom FuB-
weg bis hin zum Aufzug - ist in beiden
Varianten klar erkennbar.

Wihrend allerdings bei der BVG (Abb. 6)
die Zwischenpunkte, also die Verknipfun-
gen zwischen den einzelnen Elementen,
konkrete Bezeichnungen oder Strafenna-
men tragen, fehlen solche Angaben in der
RMV-Auskunft. Diese enthalt dafiir detail-
lierte Zusatzinformationen zur Aufzugs-
und Fahrzeugausstattung (Abb. 7). Zudem
ist in der RMV-Auskunft tber den gelben
vertikalen Balken jederzeit erkennbar, ob
die Verbindung den gewéhlten Suchpara-
metern geniigt oder ob beispielsweise in
Gebieten mit mangelnder Datenerfassung
mit Einschrdnkungen zu rechnen ist. In die-
sem Zusammenhang sei erwdhnt, dass aus
der Darstellung klar ersichtlich sein muss,
ob es sich um eine nicht barrierefreie Route
handelt, oder um eine Route mit mangeln-
der Datenversorgung zur Barrierefreiheit.
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’ Daten der

DIVA-Lander

2900

Taglicher
Gesamt- | alle
export %~ |24h

EFA

Austausch via DINO

alle
24 h

Taglicher Austausch
der Anderungen
im Vergleich zum Vortag

Durchlauf
Landessysteme

DELFi-Datensatz
innerhalb 24 h

Daten der

DIVA-Linder

alle

Taglicher [
Gesamt-
export . 24h

=]

HAFAS  ISA

>

Abb. 8: Die DELFI-Integrationsplattform (DIP) als ,Zwei-Zylinder-Lésung*.

Datenmanagement fiir
barrierefreie DELFI-Reisekette
Mit dem Fachkonzept wurde die nétige
Grundlage fiir eine Harmonisierung der
bundesweiten Beauskunftung von bar-
rierefreiheitsrelevanten Informationen
geschaffen, die zugleich die Integrati-
on bestehender Konzepte, wie sie bei-
spielsweise im RMV oder bei der BVG
bereits umgesetzt wurden, unterstiitzt.

Ein Grundsatz gilt fiir alle Stufen des
Integrationskonzepts: Bei der Attributie-

rung von Fahrzeugen, Haltestellen und
Wegeelementen wird zwischen Such-
und Infoattributen unterschieden (Abb.
2). Suchattribute sind routingfihige In-
formationen, die sich aus den Anforde-
rungen der verschiedenen Nutzergrup-
pen an das Routing ergeben. Sie kbnnen
abhangig vom Profil zum Ausschluss
eines Wegelementes im Routing fiihren.
Infoattribute hingegen sind Merkmale
oder Informationen, die fiir eine Nut-
zergruppe als besonders hilfreich oder
sogar erforderlich erachtet werden, die

ANZEIGE

=

STRAIL - eliminiert die Spurrille

+ ermdglicht unter anderem Rad- und Rollstuhlfahrern, Inline-Skatern, Rollkoffern und
Kinderwagen ein auBerst sicheres & barrierefreies Uberqueren von StraBe und Schiene.

+ jetzt fiir Zuggeschwindigkeiten bis max. 120 km/h

+ Innenplatten = in 600 und 1.200 mm lieferbar

KRAIBURG STRAIL GmbH & Co. KG / STRAIL Bahniibergangssysteme | STRAlLastic Gleisdimmsysteme | STRAILway Kunststoffschwellen
D-84529 Tittmoning, Obb. / Géllstrale 8 { el +49|86 831701-0 [ fax =126 | www.strailway.de

({9|KRAIBURG) crupee
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aber keine Barriere darstellen und somit
auch nicht routingrelevant sind.

Zwar liefern Fachkonzept, Datendefinition
und Stufenkonzept klare Kennzahlen und
Verfahrenshilfen, in der Praxis mag die
Suche nach einem gemeinsamen Nenner
dennoch verlustbehaftet sein. Deshalb
muss das Datenmanagement sicherstellen,
dass die fachliche Interpretation und Zu-
sammenfithrung zu DELFI-Suchoptionen
fiir den DELFI-Nutzer in allen beriihrten
Regionen zu vergleichbaren Ergebnissen
fiihren. Der Wunsch nach einer barrierefrei-
en Route darf von keinem System mit Trep-
pen auf dem Umsteigeweg beantwortet
werden. Doch wie kommt dieser gemeinsa-
me Nenner datenseitig zustande?

Die im Textkasten 4 vorgestellte Hybrid-
Lésung bringt aus Sicht des Datenmanage-
ments fiir barrierefreie Reiseketten folgen-
de Vorteile; Die Zuordnung von barriere-
freien Suchopticnen der Landessysteme
zu {ibergreifenden DELFI-Suchoptionen
kann im jeweiligen Landesdatenmanage-
mentsystem und per Datenlieferung an
den zustindigen Zylinder erfolgen — der
gemeinsame Nenner muss also nicht zen-
tral administriert werden. Weiterhin ist die
Berechnung barrierefreier Reiseketten mit
mastscharfen Daten insbesondere bei der
Bildung von FuPwegketten deutlich re-
chenintensiver als Verbindungsanfragen,
die auf klassischen Haltestellenbereichen
mit Umsteigezeiten basieren. Eine barri-
erefreie Routensuche mit dem Ansatz der
verteilten Verbindungssuche hatte die War-
tezeiten auf das Auskunftsergebnis weiter
erhéht, wohingegen im gepoolten DEL-
Fl-Datensatz eine bessere Gesamtperfor-
mance zu erwarten ist.

Als besondere Herausforderung gilt je-

doch der Austausch von iibergreifenden
Konzepten wie etwa des Stationsmodells

Zusammenfassung

Textkasten 4: Das neue Architekturkonzept Hybrid-DELFI

Der Ansatz ,Hybrid-DELFI* gibt die verteilte Verbindungssuche als Konzept weitestgehend
auf und sieht stattdessen die Erzeugung eines deutschlandweiten DELFI-Datensatzes mit
allen OV-Soll-Fahrplandaten vor. Dieser wird allen Landessystemen zur performanten, weil
nicht mehr verteilten Verbindungssuche zur Verfugung stehen. Daten wie Echtzeit- und
Tarifinformationen, die im Gesamtdatenpool nicht abbildbar sind, werden tber eine Anrei-
cherungsfunktion zur Erganzung der Soll-Fahrplandaten bereitgestelit.

In der DELFI-Integrationsplattform (DIP) wird ein DELFI-Datensatz mit allen OV-Soll-Fahr-
plandaten Deutschlands erzeugt. Fir die Umsetzung wird eine LZwei-Zylinder-Losung® ein-
gesetzt, die aus einem DIVA-Zylinder (mdv) und einem IVU.pool-Zylinder (IVU) besteht.
Beide Zylinder sammeln auf den systemiiblichen Wegen die Daten aus ihren jeweiligen
Installationen in den Bundesléndern ein. Weiterhin werden in beide Zylinder Daten von
Drittanbietern (wie DB und Fernbusunternehmen) integriert. Wéhrend der DIVA-Zylinder
beispielsweise Daten aus Baden-Wirttemberg und Bayern einsammelt, nimmt der IVU.
pool-Zylinder Daten aus Berlin-Brandenburg und Hessen entgegen. Die Daten, die dem
jeweils anderen Zylinder fehlen, werden per Schnittstelle ausgetauscht, so dass am Ende
des Prozesses beide Zylinder Uber einen kompletten, deutschlandweiten Datenbestand
verfiigen, den sie systemgerecht fir die zu versorgenden Auskunftssysteme EFA, Geofox
und HAFAS bereitstellen kénnen.

Dieses Prinzip kann nur dank bereits vorintegrierter Daten aus den Landessystemen und
weitestgehender Prozessautomatisierung erfolgreich sein, um taglich zu einem aktuellen
DELFI-Datensatz zu gelangen. Eine ausfiihrliche Beschreibung von Hybrid-DELFI als
Grundlage zur deutschlandweiten Fahrplaninformation findet sich im Fachbericht ,Schnel-
ler, flexibler, zuverlassiger: Hybrid-DELFI*, der in DER NAHVERKEHR 10/2015, S. 40-44
erschienen ist.

Umsteigebauwerke” zwischen den beiden -

Zylindern, da DIVA und IVU.pool unter-
schiedliche Ansitze zur Modellierung ver-
folgen. Da sich barrierefreie Suchoptionen
nicht nur in der Fahrzeugwahl niederschla-
gen, sondern insbesondere auch in der
Wahl des barrierefreien Umsteigewegs in
einem solchen Umsteigebauwerk, ist die
Losung dieser Ubersetzungsaufgabe in den
jeweils anderen Systemkontext essentiell.

Aus Sicht der Landessysteme bringt der
DELFI-Datensatz den weiteren Vorteil,
dass er zusitzlich zu den globalen DEL-
FI-Suchoptionen zur Barrierefreiheit auch
die eigenen Optionen jedes Landessys-
tems enthalten kann. Dies erméglicht den
Einsatz des DELFI-Datensatzes flir die
barrierefreie Suche im Landessystem mit
den gewohnten regionalen Suchoptionen
und lénderiibergreifend mit den globalen
DELFI-Suchoptionen.

Ausblick

Die pragmatische Umsetzung der fachli-
chen Anforderungen im ,Stufenkonzept
Integration” sowie dem neuen Architek-
turmodell ,Hybrid-DELFI“ hat den Weg
zur Beauskunftung einer barrierefreien
DELFI-Reisekette geebnet. Die operative
Umsetzung dieser Konzepte wird derzeit
von den DELFlplus-Projektpartnern im
Rahmen eines Proof of Concept vorbe-
reitet. Mit ersten Ergebnissen ist im Jahr
2016 zu rechnen.

Alswesentliches Ergebniswirdzudemein
Praxis-Leitfaden fiir Akteure erstellt, die
sich in ihrem Verantwortungsbereich
des Themas ,Informationen zur Barrie-
refreiheit in OV-Auskunftssystemen” an-
nehmen mdochten. Uber DELFI k&énnen
diese an der Beauskunftung deutsch-
landweiter, barrierefreier Reiseketten
partizipieren.

Barrierefrei durch die Republik mit DELFiplus

Exakte Aussagen zur Barrierefreiheit sind fiir Reisende mit besonderen
Mobilitatsanforderungen von groBer Bedeutung, um sich im deutschen
OPV-Netz orientieren zu kénnen. Hier greift die zentrale Zielsetzung
des Forschungsprojekts DELFIplus:die Bereitstellung von standardi-
sierten Informationen zur Barrierefreiheit fur eine tGberregionale Fahr-
planauskunft. Die Definition der fachlichen Anforderungen und das
Stufenkonzept zur Integration der erforderlichen Daten schaffen die
Grundlage fiir eine zielgruppengerechte wie pragmatische Umsetzung.
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Using accessible public transport in Germany with DELFiplus

Accurate information on accessibility is of great importance for
travellers with special mobility needs who want to use public trans-
port. This is the starting point for DELFIplus: The main objective
of this research project is to provide standardised information on
accessibility for a nationwide elecironic journey planner. The defi-
nition of functional requirements and the gradual approach to the
integration of the necessary data create the basis for a pragmatic
implementation which is tailored to each target group.
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