IVU &

CONSULT

Zahlungsbedingungen

Die Rechnungsstellung erfolgt nach Anmelde- bzw. Buchungsbestatigung durch IVU. Rechnungsbetrage sind
innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungseingang ohne Abzug zur Zahlung fillig.

Teilnahmebedingungen E-Learning

1. Selbstregistrierung
Teilnehmende registrieren sich selbst auf der IVU.academy Lernplattform: https://ivu-academy.reteach.io/

2. Nutzungszeitraum

Teilnehmende haben fiir einen Zeitraum von 6 Wochen ab dem gewahlten Startdatum Zugriff auf den Kurs. Sie
kénnen den Kurs innerhalb dieses Zeitraums innerhalb einer Sitzung komplett absolvieren oder an beliebiger
Stelle unterbrechen und spater dort weitermachen. Der Kurs kann innerhalb des Nutzungszeitraums beliebig oft
wiederholt werden.

3. Zertifikat
Bei erfolgreichem Kursabschluss innerhalb des Nutzungszeitraums erhalten Teilnehmende ein Zertifikat (PDF)
per E-Mail.

4. Nutzungsbeschrankung
Teilnehmenden ist es nicht gestattet, ihre persénlichen Zugangsdaten zur Lernplattform Dritten zu Gberlassen
oder diesen anderweitigen Zugang zum E-Learning Material zu gewahren.

Teilnahmebedingungen fiir Schulungen (online oder in Prasenz)

1. Vorbehalt bzgl. Anzahl Teilnehmender
IVU behilt sich vor, die Schulung abzusagen, falls wider Erwarten die Mindestzahl an Teilnehmenden nicht
erreicht wird. Die Anmeldung wird erst nach Bestatigung durch IVU verbindlich.

2. Anderung oder Stornierung
Die Teilnehmende Person einer Sammelschulung kann durch den Kunden vor Schulungsbeginn durch eine
andere Person ersetzt werden. In diesem Fall geniigt eine formlose Information an IVU.

Kann die Schulung durch den Kunden nicht wahrgenommen werden und wird IVU rechtzeitig informiert, wird
IVU den Platz nach Moglichkeit anderweitig vergeben. Sollte dies gelingen, entstehen dem Kunden keine Kosten.
Andernfalls ist die Teilnahmegebihr zu zahlen.

Geltung der AGB und weitere Vertragsbestandteile

Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung, auch wenn IVU diesen nicht
ausdriicklich widerspricht oder in Kenntnis abweichender Geschaftsbedingungen leistet.

Im Ubrigen gelten die allgemeinen Geschiftsbedingungen der IVU.consult, einzusehen unter
https://www.ivu.de/agb-ivu-consult.

Der als Anlage beigefligte Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) gemal Art. 28 DSGVO ist Bestandteil dieses
Vertrags; mit Annahme dieser Zahlungs- und Teilnahmebedingungen wird zugleich der AVV abgeschlossen.
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Anlage: Auftragsdatenverarbeitung (AVV) gemaR Art 28 DSGVO

1. Gegenstand und Zweck der Verarbeitung

IVU.consult verarbeitet im Rahmen der oben genannten Schulungsleistung personenbezogene Daten der vom
Auftraggeber ausgewdhlten Teilnehmer. Die Verarbeitung erfolgt ausschlieflich zur Durchfiihrung von E-
Learning- Kursen und Schulung tber Lernplattform von TalentLMS.

2. Art der Daten und betroffene Personen

Betroffene Personen: Mitarbeitende des Auftraggebers (Kursteilnehmende) Datenkategorien: Vor- und
Nachname, E-Mail-Adresse, Lernfortschritt, Kursergebnisse, Zertifikate, Spracheinstellungen, Zeitzone, ggf.
Profilbild

3. Weisungsgebundenheit

IVU.consult verarbeitet Daten ausschlieRlich auf dokumentierte Weisung des Auftraggebers. Weisung erfolgen
schriftlich oder per E-Mail. IVU.consult informiert den Auftraggeber unverziglich, wenn eine Weisung gegen
geltendes Datenschutzrecht verstoRt.

4. Technische und organisatorische Malnahmen (TOMs)
IVU.consult trifft geeignete TOMs gemaR Art. 32 DSGVO. Die aktuell geltenden MaRnahmen sind abrufbar unter
datenschutz@ivu.de. Das Schutzniveau angemessener MaRnahmen wir nicht unterschritten.

5. Drittlandtransfer
Die Datenverarbeitung erfolgt Giber TalentLMS. Daten werden auf AWS-Servern in den USA gehostet.
Rechtsgrundlage fiir den Transfer: EU-US Data Privacy Framework (Art. 45 DSGVO).

6. Weitere Auftragsverarbeiter
IVU.consult setzt folgende Unterauftragsverarbeiter ein:

Unterauftragsverarbeiter Leistung Ort der Datenverarbeitung

Epignosis LLC, Lernplattform — Betrieb UK/ USA

209 Orange Street, City of
Wilmington,

Delaware, DE 19801, USA

Microsoft Office-Dienstleistungen Deutschland (EU)

Microsoft Place, South County
Business Park, Leopardstown,

Dublin 18, D18 P521, Ireland

Mit allen Unterauftragsverarbeitern wurden DPAs vereinbart. Der Auftraggeber stimmt dem Einsatz dieser
Unterauftragsverarbeiter zu. Uber neue Unterauftragsverarbeiter wird der Auftraggeber vor Einsatz informiert.
Der Auftraggeber kann dem Einsatz innerhalb von 10 Werktagen Wiedersprechen.
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7. Betroffenenrechte

IVU.consult unterstiitzt den Auftraggeber bei der Erflllung von Betroffenenanfragen (Auskunft, Berichtigung,
Loschung, Einschrankung, Dateniibertragbarkeit). Eingehende Anfragen werden unverziiglich an den
Auftraggeber weitergeleitet.

8. Datenpanne
IVU.consult meldet Datenschutzverletzungen unverziiglich nach Bekanntwerden, an den Auftraggeber. Dieser ist

fir die Meldung an die zustandige Aufsichtsbehdrde gemal Art. 33 DSGVO verantwortlich.

9. Léschung nach Vertragsende

Nach Beendigung des Vertrags I6scht IVU.consult alle personenbezogenen Daten des Auftraggebers, sofern
keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegensteht. Auf Wunsch wird eine Bestatigung der Léschung
ausgestellt.

10. Vertraulichkeit und Datenschutzbeauftragte

Alle mit der Verarbeitung befassten Mitarbeitenden sind zur Vertraulichkeit verpflichtet und werden jahrlich
zum Datenschutzgeschult. Zustandig fir die IVU.consult ist die Konzerndatenschutzbeauftragte der IVU AG:
Vendela Jacob, datenschutz@ivu.de.
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